REGULAMIN SPRZEDAZY DLA UMOW ZAWIERANYCH NA ODLEGtOSC

Niniejszy Regulamin okresla zasady sktadania zamoéwien, dokonywania zakupu produktéw oraz ustug,
w tym $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz korzystania z publikacji elektronicznych za pomoca
sklepu internetowego prowadzonego pod adresem www.dietamedika.pl

§1

Definicje

Okresdlenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Sprzedawca — Karolina Gierek, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnosé gospodarcza pod firma
Karolina Gierek z siedzibg przy ul. Grabiszyriska 35-39, 53-601 Wroctaw,

NIP: 8393179341, REGON: 361587652

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra sktada zamowienie w sklepie internetowym.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej (zawarcia umowy)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

4. Sklep internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostepny pod adresem
www.dietamedika.pl, umozliwiajgcy zakup towardw i ustug oraz swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, a takze korzystanie z publikacji elektronicznych za pomocg sieci Internet
www.dietamedika.pl

5. Produkt — towar wytworzony i przeznaczony do sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego.

6. Ustuga — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce zaréwno w sposdb bezposredni, jak i drogg
elektroniczng, dostepne za posrednictwem sklepu internetowego.

7. Publikacja elektroniczna — dostepne za posrednictwem sklepu internetowego tresci cyfrowe (pliki
elektroniczne) zawierajgce tresci, obrazy, zdjecia, dzwieki, stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa majatkowe
przystuguja Sprzedawcy tj. m.in. e-booki, diety online.

8. Zamdwienie — ztozone za posrednictwem sklepu internetowego oswiadczenie woli Klienta
zmierzajgce, zaleznie od przedmiotu zamdwienia, bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy,
umowy na $wiadczenie ustug badz umowy licencyjnej.



§2

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla warunki i zasady sprzedazy produktéw, korzystania z publikacji elektronicznych
oraz $wiadczenia przez Sprzedawce ustug obejmujgcych w szczegdlnosci konsultacje online oraz
przygotowywanie indywidualnych planéw dietetycznych.

2. Klient korzystajgc ze sklepu internetowego potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu oraz ze akceptuje jego postanowienia.

3. Sklep internetowy objety jest autorskimi prawa majatkowymi. Oznacza to, ze wszystkie elementy
tekstowe, graficzne, dzwiekowe, jak rdwniez uktady elementdéw i formularze stanowig prawa
majatkowe i podlegajg ochronie zgodnie z ustawg z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

§3

Warunki techniczne

1. Do korzystania z witryny sklepu internetowego, dokonywania zakupu produktow i ustug oraz
pobierania publikacji elektronicznych, niezbedne jest spetnianie nastepujacych wymogéw
technicznych:

a) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

b) dostep do urzadzenia posiadajgcego odpowiednio skonfigurowang i aktualng przegladarke
internetowa umozliwiajaca przegladanie stron WWW wraz z obstugg plikéw Cookies i skryptéw Java
Script oraz obstuge poczty elektronicznej;

c) prawidtowo zainstalowane w urzadzeniu, o ktérym mowa pod lit. b), aktualne oprogramowanie
komputerowe Adobe Flash Player;

d) dostep i potgczenie z siecig Internet (wszystkie ewentualne koszty ponosi Klienta);

2. Sprzedawca informuje, ze doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze sklepu internetowego i
Swiadczonych ustug oraz publikacji elektronicznych byto mozliwe na wszystkich popularnych typach
systemow operacyjnych i przeglgdarek internetowych, jednakze zastrzega, iz ze wzgledoéw
technologicznych, mogg czasami wystepowaé utrudnienia w korzystaniu ze sklepu internetowego,
oferowanych ustugach i publikacji elektronicznych.

3. Klienci mogg uzyska¢ pomoc techniczng zwigzang z problemami podczas korzystania ze sklepu
internetowego poprzez kontakt drogg elektroniczng na adres kgierek@dietamedika.pl



§4

Warunki formalne

1. Klientem moze by¢:

a) osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

b) osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 16 lat i posiada zgode opiekuna prawnego na zawarcie umowy;
c) osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej;

2. Ustugi obejmujace konsultacje online oraz indywidualne plany dietetyczne dostepne sg wytacznie
dla Klientéw, ktérzy przed przystgpieniem do korzystania z ustug ustalili z wtasciwym lekarzem, iz
brak jest przeciwwskazan do stosowania diety, a nadto konsultacje takie prowadzg takze na biezgco
w trakcie korzystania z ustug.

3. Ustugi $wiadczone przez Sprzedawce przeznaczone sg wytgcznie na uzytek wtasny Klientéw. Klienci
nie mogg ich wykorzystywac w czesci lub catosci do jakichkolwiek innych celéw, a w szczegdlnosci o
charakterze doradczym lub informacyjnym dla oséb trzecich, a takze poréwnawczych lub
pogladowych.

4. Klient zobowigzany jest do korzystania ze sklepu internetowego zgodnie z obowigzujgcym
Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami.

5. Klientowi korzystajgcemu ze sklepu internetowego nie wolno:

a) naduzywac srodkow komunikacji elektronicznej w sposéb powodujgcy utrate stabilnosci pracy lub
przecigzenie systemow teleinformatycznych bezposrednio lub posrednio zaangazowanych przy
prowadzeniu sklepu internetowego, swiadczeniu ustug, korzystaniu z publikacji elektronicznych;

b) upublicznia¢ materiatéw lub informacji, do ktérych przystuguja Sprzedawcy prawa majgtkowe;

§5

Zamodwienia

1. Zamowienia za posrednictwem sklepu internetowego mozna sktada¢ dwadziescia cztery godziny
na dobe przez siedem dni w tygodniu.

2. W celu ztozenia zamdéwienia Klient musi dokonac nizej wskazanych czynnosci:

a) wybadr jednej lub kilku pozycji produktéw, ustug lub publikacji elektronicznych poprzez opcje
,dodaj do koszyka”;

b) wybdr polecenia ,,Przejdz do kasy”;
c) wypetnienie elektronicznego formularza zamdéwienia w sposéb kompletny i zgodny z faktami;
d) wystanie zamdwienia w formie elektronicznej poprzez wybdr polecenia ,,Kupuje i ptace”;

e) wybdr metody i dokonanie ptatnosci;



3. Klient sktadajgc zamdwienie zobowigzany jest do zamieszczenia w formularzu zaméwienia
wszystkich danych pozwalajgcych na jego identyfikacje oraz nawigzanie kontaktu, w szczegdlnosci
numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej.

4. Po prawidtowym ztozeniu zamdwienia Klient otrzyma wiadomos¢ elektroniczng potwierdzajgca
przyjecia zamowienia. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia moze zosta¢ dokonane takze poprzez
potwierdzenie telefoniczne. Brak potwierdzenia przyjecia zamodwienia oznacza, ze zamdwienie nie
zostato przyjete do realizacji.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji ztozonego zamdéwienia pod wzgledem jego
prawidtowosci i rzetelnosci, a takze prawo do jego anulowania w przypadku powziecia uzasadnionych
watpliwosci, co do jego prawidtowosci lub rzetelnosci.

6. Jezeli zamdwienie ztozone przez Klienta zawiera braki lub jest niekompletne, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem wykorzystujac informacje kontaktowe podane w formularzu zamdwienia,
w celu usuniecia brakéw lub watpliwosci. W przypadku niemoznosci skontaktowania sie z Klientem
lub nieusuniecia dostrzezonych brakdéw, Sprzedawcg uprawniony jest do anulowania zamdwienia.

7. W przypadku nieoptacenia zamdwienia w terminie 7 dni Sprzedawca anuluje zamdwienie.

8. Kazde ztozone zamdwienie otrzymuje indywidualny numer, pozwalajgcy na identyfikacje Klienta
oraz przedmiotu zamdwienia.

9. W efekcie ztozenia prawidtowego zamdwienia przez Klienta, potwierdzenia zamdwienia przez
Sprzedawce oraz zaptaty ceny dochodzi do zawarcia pomiedzy stronami umowy, na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem. Zawarcie umowy potwierdzane jest wiadomoscig
elektroniczng, zawierajaca informacje o wszystkich istotnych elementach zamoéwienia.

10. W przypadku niemoznosci zrealizowania zamdwienia w terminie okreslonym Regulaminem
Sprzedawca niezwtocznie powiadomi Klienta o zaistniatej sytuacji, wskazujac inny termin realizacji
zamowienia. Klient moze zaakceptowac nowy termin realizacji zamdwienia badz tez odmowié
akceptacji i zazgdaé zwrotu dokonanych ptatnosci. Wyjatek stanowig przerwy swigteczne wynikajgce
ze Swiat kalendarzowych danego roku.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wywotane zdarzeniami nadzwyczajnymi,
takimi jak:

a) przerwy w dostawie energii, spowodowane nie z winy Sprzedawcy,
b) przerwy w dostepie do Internetu, spowodowane nie z winy Sprzedawcy,

¢) inne zdarzenia losowe, spowodowane nie z winy Sprzedawcy.

§6

Ceny i metody ptatnosci

1. Wszystkie ceny produktéw, ustug i publikacji elektronicznych dostepnych na stronie sklepu
internetowego sg wyrazone w ztotych polskich i sg cenami brutto. W przypadku potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia zamdwienia ceng wigzgcg Klienta jest cena podana podczas sktadania
zaméwienia na podstronie , Koszyk”.



2. Klient moze dokona¢ zaptaty za ztozone zamdwienie korzystajac z nastepujgcych form ptatnosci:
a) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy

Karolina Gierek

Numer konta: 89 1140 2004 0000 3302 7618 1961

b) poprzez system ptatnosci online Paypal;

c) poprzez system ptatnosci online Paynow.

3. Skorzystanie z wybranego przez Klienta systemu ptatnosci online wymaga uprzedniego zapoznania
sie i zaakceptowania regulaminu obowigzujgcego u dostawcy ptatnosci oraz postepowania wedtug
zasad okres$lonych w tym regulaminie.

4. W zwigzku z realizacjg ztozonego zamodwienia Sprzedawca wystawia paragon lub fakture VAT. W
przypadku wyboru faktury VAT Klient wyraza zgode na wystawienie faktury VAT w wersji
elektronicznej w formacie PDF i dostarczenia jej na wskazany w zamowieniu adres poczty
elektroniczne;j.

§7

Realizacja zaméwienia

1. Sprzedawca przystgpi do realizacji zamodwienia po otrzymaniu ptatnosci lub otrzymaniu
potwierdzenia dokonania ptatnosci online, w sposdb okreslony w ofercie zamieszczonej w sklepie
internetowym, z uwzglednieniem informacji umieszczonych przez Klienta w formularzu
elektronicznym.

2. Zamowienie jest realizowane w terminie od 1 do 10 dni roboczych.

3. W przypadku zaméwienia ustug lub tresci cyfrowych realizacja zamodwienia odbywa sie zaleznie od
rodzaju zamoéwionej ustugi/tresci cyfrowe;j:

a) w odniesieniu do indywidualnych planéw dietetycznych realizacja zamdwienia odbywa sie za
posrednictwem sieci Internet, poprzez wystanie na adres wskazanej przez Klienta poczty
elektronicznej wiadomosci zawierajacej instrukcje pobrania zamdwionych tresci w formacie PDF.
Sprzedawca gwarantuje mozliwos¢ pobrania tresci przez 14 dni od daty ztozenia zamdwienia. Klient
powinien w okresie wskazanym w zdaniu wczes$niejszym pobrac i zachowac pliki zamdwionych tresci
na wtasnych nos$nikach pamieci;

b) w odniesieniu do zamdwienia publikacji elektronicznej realizacja zamowienia odbywa sie za
posrednictwem sieci Internet, poprzez wystanie na adres wskazanej przez Klienta poczty
elektronicznej wiadomosci zawierajacej instrukcje pobrania publikacji elektronicznej. Instrukcja
pobrania publikacji elektronicznej wysytana jest, zaleznie od zgody Klienta na rozpoczecie
Swiadczenia przed uptywem 14 dniowego terminu do odstgpienia od umowy, niezwtocznie badz po
uptywie 14 dniowego terminu uprawniajacego do odstgpienia. Sprzedawca gwarantuje mozliwosé
pobrania publikacji elektronicznej przez 14 dni od daty ztozenia zaméwienia. Klient powinien w
okresie wskazanym w zdaniu wczesniejszym pobrac i zachowac pliki zamoéwionych publikacji
elektronicznych na wtasnych nosnikach pamieci.



§8

Wymagania techniczne do korzystania z publikacji elektronicznych

1. Kazda publikacja elektroniczna opatrzona jest informacjg o dostepnym formacie, w jakim doszto do
zapisania informacji w pliku (np. PDF, MOBI, EPUB, MP3).

2. Przed zamdwieniem publikacji elektronicznej Klient powinien sprawdzi¢ czy urzadzenie
elektroniczne, na ktérym chce otworzy¢ plik zawierajgcy publikacje, obstuguje format w jakim
publikacja zostata zapisana. Sprzedawca nie gwarantuje (nie ponosi w tym wzgledzie zadnej
odpowiedzialnosci), ze publikacja elektroniczna otworzy sie na kazdym urzadzeniu elektronicznym,
przy uzyciu kazdego programu posiadajgcego funkcje obstugi danego formatu pliku.

3. W przypadku problemoéw z dostepem do publikacji elektronicznej Klient moze skontaktowac sie ze
Sprzedawcy drogg elektroniczng na adres kgierek@dietamedika.pl

§9

Licencja

1. Wszystkie publikacje elektroniczne dostepne w sklepie internetowy objete sg autorskim prawami
majatkowymi.

2. Klient zamawiajac publikacje elektroniczng zawiera umowe licencyjng, w ramach ktérej otrzymuje
niewytaczna, odpfatng licencje na korzystanie z publikacji elektronicznej przez czas nieoznaczony,
zezwalajaca Klientowi na pobranie i zapisanie publikacji elektronicznej na wtasnych nosnikach
pamieci.

3. Klient nie jest uprawniony do rozpowszechniania zamdéwionych publikacji elektronicznych w
jakikolwiek sposéb wykraczajgcy poza zakres uzytku osobistego. Tym samym jakiekolwiek powielanie,
wyswietlanie, wypozyczanie, publiczne pokazy czy tez inne rozpowszechnianie catosci lub
fragmentdéw publikacji elektronicznej w jakikolwiek sposéb jest zabronione.

§10

Postepowanie reklamacyjne

1. Klient uprawniony jest do zgtoszenia reklamacji dotyczace] przebiegu transakcji lub niezgodnosci
zamoéwionego produktu, ustugi lub publikacji elektronicznej ze ztozonym zamdwieniem.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
zaistnienia zdarzenia objetego reklamacja.

3. Zgtoszenie reklamacyjne sktadane jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
kgierek@dietamedika.pl



4. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ co najmniej: adres poczty elektronicznej podany przy
sktadaniu zamdwienia, numer zamowienia, przyczyne reklamacji, proponowany sposdb rozpatrzenia
reklamacji, dane kontaktowe. W przypadku zgtoszenia reklamacji niezawierajgcej wszystkich ww.
informacji, Sprzedawca uprawniony jest do wezwania Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem
odmowy rozpatrzenia reklamacji.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni roboczych od prawidtowego ztozenia
reklamacji.

6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca usunie przyczyne reklamacji w
terminie 14 dni roboczych.

§11

Odstgpienie od umowy

1. Klientowi bedgcemu konsumentem (okreslanego w tym paragrafie jako konsument), z
zastrzezeniem ust. 11, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33

i art. 34 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

2. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu wydania rzeczy, a
do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem w formie pisemnej na
adres poczty elektronicznej kgierek@dietamedika.pl.

3. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi konsumentowi na adres poczty elektronicznej, podany przy
sktadaniu zamdwienia lub inny, jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu, otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartsy.

5. Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Sprzedawcy rzecz bedacg przedmiotem umowy niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

6. Konsument odsyta rzecz bedaca przedmiotem umowy, od ktérej odstgpit, na wtasny koszt i ryzyko.
Postanowienie to nie dotyczy tresci elektronicznych udostepnianych przez Internet.

7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy stanowiacej przedmiot
umowy, bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza zakres konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwrdci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli konsument wybrat sposdb dostawy inny niz najtaniszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, to Sprzedawca nie zwrdci konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.



9. Sprzedawca dokonuje zwrotu dokonanych ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument okreslit inny sposéb zwrotu, ktéry jest dostepny i nie
wigze sie zadnymi kosztami.

10. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanej od konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa do odstgpienia od umowy;

f) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.

§12

Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.11.2022 r.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z waznych przyczyn, aw
szczegoblnosci ze wzgledu na zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa, zamiany zasad swiadczenia
ustug, zmiany organizacyjne Sprzedawcy, podyktowanych wzgledami technicznymi.

3. Zmiana postanowien Regulaminu obowigzuje od momentu ich opublikowania na stronie sklepu
internetowego i znajduje zastosowanie do zamdwien ztozonych po wejsciu zmian w zycie.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego, a
w szczegodlnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

5. Wszelkie spory powstate w zwigzku z korzystaniem przez Klienta ze sklepu internetowego i
sktadanymi w nim zamdwieniami rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy miejscowo dla Sprzedawcy.

6. Jezeli ktdrekolwiek z postanowiert Regulaminu okaze sie lub zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.



